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refugee,
action

working with refugees to build new lives

Nése keni probleme me shpérndarjen e Bonove té Ndihmave née
raste Urgjence (EST)

telefononi

LINJEN NE RAST NDIHME SODEXHO

01252 369 799

Informacioni qé duhet té dini:

1. Pérpiquni té telefononi né méngjes, linja mund té jeté mé e
lire.

2. Do t’ju duhet té prisni pér njé kohe te gjaté né linje, pér té
folur me diké. Mos e mbyllni telefonin, vetém nése thuhet se
linjat jane té mbyllura dhe duhet té telefononi mé vone.

3. Jini gati té jepni emrin, datélindjen, numrin e referencés sé
Shérbimit Kombétar té Ndihmave pér Azilantet (NASS) dhe
adresén tuaj. Do t’jua kerkojné ketée informacion.
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4. Bonot tuaja té Ndihmave né raste Urgjence (EST) duhet te
shpérndahen brenda 48 oréve nga telefonata e bere. Ju
lutemi prisni né banesén tuaj derisa té behet shpérdarja e
tyre, dhe béni gati numrin e referencés suaj té NASS-it.
Duhet t’ia tregoni kéeté personit gé ben shpérndarjen e tyre
dhe té nénshkruani pér bonot e marra.

5. Nése bonot nuk jané shpérndaré brenda 48 oréve, atéheré
mund té keté ndonjé problem. Nése ndodh kjo, shkoni né njé
gendeér keshillimi dhe kérkoni késhillat pérkatése.
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