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 :مسايلى که بايد بدانيد

 .فون زياد مصروف نباشديفون کنيد، شايد که تليبکوشيد که از طرف 請بح تل. 1

. بور شويد که مدت زيادى انتظار بکشيد تا کسى برايتان جواب بدهدشايد مج. 2
 و شما بايد خط خيلى مصروف استنبايد گوشى را بگذاريد، مگر آنکه گفته شود 

 .بعدتر زنگ بزنيد

. و نشانى خانﾢ تانرا آماده داشته باشيد) NASS(نام، تاريخ تولد، شمارۀ رفرنس ناس. 3
 . اهد شددر اين باره از شما پرسيده خو

 ساعت  بعد از ٤٨فوق العاده يا اضطرارى شما بايد در ظرف ) توکين( کوپون . 4
تا وقتى که آنها در اختيار تان قرار داده " لطفا .فون  در اختيار شما قرار داده شوديتل

 زيراميشوند در خانﾢ خود منتظر بمانيد و شمارۀ رفرنس ناس تانرا آماده داشته باشيد ، 
مجبور خواهيد بود که آنرا به شخصى که کوپون را برايتان ميآورد نشان دهيد و براى 

 .دريافت آن امضا کنيد

، به اين معنى خواهد بود که مشکلى رخ داده ند ساعت آورده نشد٤٨هرگاه آنها طى . 5
اگر مساله چنين باشد به يکى از مراکز مشورتى برويد تا مشوره يي دريافت . است

 .نماييد


