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Ikiwa una matatizo ya kuwasilishiwa Msaada wako wa Kwanza wa 
Dharura(EST) 

 
Piga simu 

 
 NAMBARI YA USAIDIZI YA SODEXHO 

 
01252 369 799  

 
 

Maelezo unayo hitaji kujua: 
 

1. Jaribu kupiga simu asubuhi - huenda hakuna kazi nyingi. 
 
2. Utalazimika kusubiri kwa muda mrefu kabla ya kusema na 

mtu. Usikate simu labda ikiwa umeambiwa kwamba laini 
zimefungwa ma kwamba upige simu baadaye. 

 
3. Weka tayari, jina lako, tarehe ya kuzaliwa, Nambari ya NASS 

na anuwani. Utaombwa kutoa maelezo hayo. 
 

4. Misaada yako ya kwanza ya dharura lazima iwasilishwe kwako 
ndani ya muda wa masaa 48 baada ya kupiga simu. Tafadhali 
subiri ndani ya makaazi yako hadi itakapo wasilishwa, na uwe 
tayari na nambari yako ya NASS - utahitaji kumuonyesha mtu 
atakayewasilisha na kutia saini ya upokezi wake. 

 
5. Ikiwa havijawasilishwa katika muda wa masaa 48 basi labda 

kuna shida. Ikiwa hivyo nenda kwa kituo cha ushauri ili 
kupata ushauri. 

 


