
Refugee Action 
Choices 

Chestionar de evaluare  
 
 
A i primit de curând asisten ! de la serviciul „Choices” a lui Refugee Action. Dac! ave i timpul necesar, v! 
rug!m s! completa i acest chestionar. Comentariile $i sugestiile dumneavoastr! ne vor ajuta s! ne evalu!m $i 
s! ne îmbun!t! im serviciile.  
 
 

Completarea acestui chestionar este op ional!.  
 
 

1. Cât de satisf!cut sunte i cu asisten a primit! de la serviciul nostru?  
 

Foarte satisf!cut 
 
Satisf!cut 
 
Nesatisf!cut 
 
Foarte nesatisf!cut 
 

 
Ne pute i explica pe scurt de ce? 
 

………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

2. A i avut vreo dificultate în a comunica prin intermediul interpretului?  
 

 
Da 
 
Nu 

 
Dac! da, v! rug!m explica i de ce: 

 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

3. Care parte a asisten ei vi s-a p!rut a fi cea mai util!?  
 

 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 



4. Crede i c! este important s! avem un serviciu care furnizeaz! informa ii $i asisten ! 
privind întoarcerea voluntar! în  ara de origine?  

 
Foarte important 
 
Important 
 
Neimportant 

 
Ne pute i explica de ce? 
 

………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 

 
5. Ce alt fel de asisten ! crede i c! este necesar! pentru persoanele care se gândesc s! se 

întoarc! în  ara de origine?  
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

6. V-a fost dificil s! v! descurca i în incinta cl!dirii?  
 

Da 
 
Nu 
 
Dac! da, v! rug!m explica i de ce: 

 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

7. Dori i s! face i vreo observa ie? 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

8. Care este  ara dumneavoastr! de origine?  
 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
 

V' MUL)UMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT COMPLET'RII ACESTUI FORMULAR.  
 

V' RUG'M RETURNA)I-L ÎN PLICUL FURNIZAT SAU PUNE)I-L ÎN CUTIA DE FEEDBACK. 
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