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Refugee Action
Choices
Chestionar de evaluare

Ati primit de curand asistenta de la serviciul ,,Choices” a lui Refugee Action. Daca aveti timpul necesar, va
rugdm sa completati acest chestionar. Comentariile si sugestiile dumneavoastra ne vor ajuta sa ne evaluim si
sd ne Tmbunatatim serviciile.

Completarea acestui chestionar este optionala.

1. Cat de satisfacut sunteti cu asistenta primita de la serviciul nostru?

Foarte satisfacut

Satisfacut

Nesatisfacut

Foarte nesatisfacut

Ne puteti explica pe scurt de ce?

2. Ati avut vreo dificultate in a comunica prin intermediul interpretului?

Da

Nu

Daca da, va rugam explicati de ce:
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4. Credeti ca este important sa avem un serviciu care furnizeaza informatii si asistenta
privind intoarcerea voluntara in tara de origine?

Foarte important

Important

Neimportant

Ne puteti explica de ce?

5. Ce alt fel de asistenta credeti ca este necesara pentru persoanele care se gandesc sa se
intoarca in tara de origine?

6. V-a fost dificil sa va descurcati in incinta cladirii?

Da

Nu

Daca da, va rugam explicati de ce:

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT COMPLETARII ACESTUI FORMULAR.
VA RUGAM RETURNATI-L iN PLICUL FURNIZAT SAU PUNETI-L iN CUTIA DE FEEDBACK.
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