
Рефьюджи Экшн (Refugee Action) 
Ваш Выбор (Choices) 

Анкета 
 
 
Некоторое время назад вы были на консультации о возможности выбора в Рефьюджи Экшн (Choices 
at Refugee Action). Если у вас есть свободная минута, мы были бы очень признательны, если бы вы 
согласились заполнить нашу анкету. Ваши комментарии и предложения помогут нам оценить нашу 
работу  и улучшить качество предоставляемых услуг в будущем. 
 

Заполнение анкеты по желанию. 
 
 

1. Насколько вы остались довольны нашей работой? 
 

Очень доволен 
 
Доволен 
 
Не доволен 
 
Очень не доволен 
 

 
Опишите коротко, почему вы выбрали такой ответ.  
 

………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

2. Были ли у вас трудности при общении через переводчика? 
 

 
Да 
 
Нет 

 
Если да, пожалуйста, объясните, в чем они заключались. 

 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

3. Что из сделанного нами оказалось для вас наиболее полезным? 
 

 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
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4. Насколько, по-вашему, важно иметь возможность получить информацию и совет 
по вопросам добровольного возвращения? 

 
Очень важно 
 
Важно 
 
Не важно 

 
Пожалуйста, скажите, почему вы так думаете?  

 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 

 
5. По вашему мнению, как еще можно помочь людям, рассматривающим вариант 

добровольного возвращения? 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

6. Было ли вам трудно сориентироваться в здании? 
 

Да 
 
Нет 
 
Если да, то в чем были трудности?  

 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

7. Есть ли у вас какие-либо комментарии? 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

8. Ваша страна происхождения? 
 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
 

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА ТО, ЧТО СОГЛАСИЛИСЬ ЗАПОЛНИТЬ НАШУ АНКЕТУ.   
 

АНКЕТУ МОЖНО ОТПРАВИТЬ ПО ПОЧТЕ (КОНВЕРТ ПРИЛАГАЕТСЯ)  
ИЛИ ОПУСТИТЕ ЕЕ В НАШ ВНУТРЕННИЙ ПОЧТОВЫЙ ЯЩИК. 
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