
Refugee Action 
Tercihler(Choices) 

Geri bildirim Soru Formu 
 
 
Yakın geçmişte Refugee Action’da Tercihler’den (Choices) bazi tavsiyeler almıştınız. Eğer vaktiniz olursa 
ve aşağıdaki anket formunu doldurabilirsiniz çok yararlı olacaktır. Görüş ve önerileriniz sağladığımız 
hizmetleri değerlendirmemize ve gelecekte iyileştirmemize yardımcı olacaktır.                                                                    

 
Anket Formunu doldurmanız zorunlu değildir. 

 
 

1. Hizmetlerimizden elde ettiğiniz yardımdan ne derecede memnun sunuz?         
 

Çok memnunum 
 
Memnunum 
 
Memnun değilim 
 
Hiç memnun değilim 
 

 
Neden böyle düşündüğünüzü bize kısaca anlatır mısınız? 
 

………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

2. Tercümanla birlikte çalışmada herhangi bir zorlukla karşılaştınız mı?    
 

 
Evet 
 
Hayır 

 
Yanıtınız evet ise, neden böyle olduğunu lütfen açıklayınız 

 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

3. Hizmetlerimizin en çok hangi bölümünü yararlı buldunuz?  
 

 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

jd
Turkish



4. Gönüllü geri dönüş için bilgi ve tavsiye sağlayan bir servisin bulunması sizce önemli 
midir?  

 
Çok önemlidir 
 
Önemlidir 
 
Önemli değildir 

 
Neden böyle düşündüğünüzü lütfen bize açıklayınız?  

 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 

 
5. Geri dönmeyi düşünen insanların başka ne yardıma ihtiyacı olduğunu düşünüyor 

sunuz?    
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

6. Binayı kullanmayı zor buldunuz mu?     
 

Evet 
 
Hayır 
 
Yanıt evet ise, lütfen neden böyle olduğunu bize açıklayınız?  

 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

7. Açıklamak istediğiniz başka görüşleriniz var mı? 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
 

8. Kökeniniz hangi ülkedendir? 
 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
 

BU FORMU DOLDURMAYA ZAMAN AYIRDIĞINIZ İÇİN ÇOK TEŞEKKÜR EDERİZ    
 

LÜTFEN VERİLEN ZARFLARDA GERİ GÖNDERİNİZ VEYA ‘FEEDBACK’ KUTUSUNA BIRAKINIZ.               
 

Choices 
Refugee Action 

 The Old Fire Station 
150 Waterloo Road 
London  SE1 8SB 




