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 مشروع المرشد الرفيق
 تحدید الاحتياجات الأولية

 
سيساعدك هذا . يجب على المرشدين استخدام هذه الاستمارة عند اجتماعهم الأول مع العميل الجديد

تذآر انه لديك فقط ثلاثة أشهر . لعلى تحديد أولويات الاحتياجات للعميل مع الإشراك التام للعمي
ربما . فيما يتعلق بكيفية آم من الوقت يمكنك أن توفره آل أسبوعمع العميل  بالتالى آن واقعياً 

تحدث مع العاملين بالمشروع .  أولويات  من هذه القائمةبنود 5 تحتاج ان يكون لك فقط وقت لتحديد
 أو مدير المشروع إذا ا آنت فى حاجة للمساعدة

 
 

 مجال العمل
احتياجات العميل

)√(ضع علامة ( 
 

 أولویة
10-1)رقم ( 

  التعرف على المنطقة المحلية والخدمات الرئيسية
  مراآز التسوق

  الغسالات
  مجموعات الأمهات والأطفال/ مجموعات اللعب

  الصيدلي
  مصفف الشعر

  ..……………………………… الخدمات/ المحلات التجارية الأخرى
   المساعدة للحصول على الخدمات الصحية

  المرآز الصحي/ الطبيب العام
  طبيب الأسنان

  احصائي العيون

الحافلات، القطارات، ( التعرف على نظام المواصلات المحلى 
 )والحافلات السریعة

 

  التعرف على خدمات الترفيه المحلية
  أندية الشباب

  المكتبات
  المراآز الرياضية

  مراآز الفنون
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  )للناطقين بلغات أخرى(الحصول على فصول اللغة الإنجليزیة 

  الحصول على التعليم

  ..……التعرف على أماآن العبادة بالمنطقة إذا تطلب وأي دیانة؟

  )مثل النقود( نظرة عامة إلى النظام النقدي البریطاني 

  نةزیارة وسط المدی
  منطقة التسوق الرئيسية

    St. John'sسوق سنت جونز
  ونظم المواصلات+ محطات الحافلات 

  المكتب الرئيسي للبريد
  )الدخول مجاناً(المتاحف 

  المكتبة الرئيسية
 ..……………………………… الخدمات/ المحلات التجارية الأخرى 

  التلفونات
  ات العامةآيف تستخدم التلفون

   999إجراء محادثة طوارئ عاجلة اتصل على 

  الوصول إلى الجهات الأخرى المناسبة
  مكتب إرشاد المواطنين

  )إذا آان لدى العميل إذن بالعمل( وآالات التوظيف 
  مشاريع الملابس

  المجموعات المحلية لمساعدة اللاجئين
  جئينالمؤسسة المحلية لمساعدة اللا

 :الاحتياجات الأخرى التى تم تحدیدها
 

 

 
 :ملاحظاتك
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