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АНКЕТА КЛИЕНТА ПО ОЦЕНКЕ РАБОТЫ
Это конфиденциальная анкета, помогающая нам определить, как мы справляемся с целями и задачами программы. Если что-то не так – пожалуйста, честно скажите нам, что вы думаете – мы можем изменить что-либо только тогда, когда нам об этом известно! Спасибо за вашу помощь.

Вы:

Мужчина

(

Женщина

(


Гражданство:
…………………………………..
Родной язык:
…………………………………………….
1. В начале встреч с вашим опекуном могли ли вы сообщить о своих нуждах?  
Да (

Нет (


Не уверен (
2. Из всего, что вы делали вместе с вашим опекуном, что вам кажется наиболее полезным?   
3. Было ли что-то, что не было полезным? 
4. Было ли что-то, чем мы могли вам помочь, но вы этого не получили?
5. Довольны ли вы услугами Программы опекунства ровесников в общем и целом?

Да (

Нет (


Не уверен (
Пожалуйста, разъясните ваш ответ 

6. Порекомендуете ли вы данную службу любому другому беженцу, недавно прибывшему в Ливерпуль?

Да (

Нет (


Не уверен (
Спасибо.
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