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refugee,
action

working with refugees to build new lives

PROYECTO DE GUIA IGUALDAD
ANALISIS INICIAL DE NECESIDADES

Los Guias deben utilizar este formulario en su primera reunién con un
nuevo cliente. Les ayudara a determinar y priorizar las necesidades del
cliente con la plena participacion del mismo. Recuerda que solo tienes 3
meses con el cliente, asi que sé realista en lo que se refiere al tiempo
que puedes dedicarle cada semana. Probablemente solo tengas tiempo
para llevar a cabo los cinco primeros objetivos de tu lista. Conversa con
los trabajadores o con el gerente del proyecto si necesitas ayuda.

AREA DE TRABAJO

¢EL CLIENTE LO
NECESITA?
(Por favor,
marcar)

PRIORIDAD
(Marcar del 1 al10)

Conocer la localidad y los principales servicios
Supermercados

Lavanderia

Grupos de Juego/Grupos para madres e hijos
Farmacia

Peluqueria

Otras tiendas/serviCios ......cceereeereeereecrnens

Quaaaa

Ayuda para acceder a servicios de salud
Médico/Centro de Salud

Dentista

Optometra

Conocer el sistema de transporte local
(autobuses, trenes, etc.)

a[aaa

Conocer los servicios de entretenimiento locales
Clubes para jovenes

Biblioteca

Centros deportivos

Centros de Artes

auaa

(Spanish)
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Acceso a cursos de ESOL (Inglés para Hablantes de
Otros Idiomas)

Acceso a educacion 0

Introduccioén a los templos religiosos locales
apropiados )
Si es necesario, ;queé religion? .........c.ceeverennns

Descripcion del sistema monetario britanico (es
decir, el efectivo)

a

Visita al centro de la ciudad

Area comercial principal

Centro comercial St John’s Market

Estaciones de autobus + sistema de transporte
Oficina de correos principal

Museos y galerias (admision gratuita)
Biblioteca principal

Otras tiendas/serviCios ......cceeeeeereeereecnenns

auaaaaa

Teléfonos
Como utilizar un teléfono publico
Haciendo una llamada de emergencia al 999

Acceso a otras agencias relevantes

Citizen’s Advice Bureau (oficina de consejo a los
ciudadanos)

Agencias de empleo (si el cliente tiene permiso de
trabajo)

Esquemas para obtencion de ropa

Grupos locales de ayuda a refugiados
Organizacion local de Ayuda a Refugiados

auaaa |aa

Otra necesidad identificada:

Q

TUS NOTAS:

(Spanish)
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