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PEER MENTORING (KILAVUZLUK) PROJESİ 

İHTİYAÇLAR BAŞLANGIÇ ANALİZİ 
 

Kιlavuzlar yeni bir müşteri ile ilk buluşmalarιnda bu formu kullanmalιdιrlar. 
Bu form müşteri ile birlikte doldurularak size, müşterinin ihtiyaçlarιnι 
anlamanιzda ve önem sιrasιna göre düzenlemenizde yardιm edecektir.  
Müşteri ile geçirecek sadece 3 ayιnιz olduğunu hatιrlayarak her hafta ne 
kadar zaman ayιracağιnιz konusunda gerçekçi olmalιsιnιz. Muhtemelen bu 
denetim listesindeki sadece ilk 5 öncelikli noktayι başaracak zaman 
bulacaksιnιz. Eğer herhangi bir yardιma ihtiyacιnιz varsa projede 
çalιşanlarla veya proje müdürü ile konuşunuz.  
  

 
ÇALIŞMA ALANI 

 

MÜŞTERİ İHTİYACI 
(Lütfen 

işaretleyiniz) 
ÖNCELİK 

(Numara 1-10)

Bölgeyi ve anahtar hizmetleri öğrenme  
Süpermarketler     
Çamaşιrhane 
Oyun gruplarι /Anne ve yeni yürüyen çocuk gruplarι  
Eczane 
Berber 
Diğer dükkânlar/hizmetler ………………………… 

 
 
 
 
 
 
 

 

Sağlιk hizmetlerinden yararlanma desteği  
Aile doktoru/Sağlιk Merkezi 
Dişçi 
Göz doktoru 

 
 
 
 

 

Bölge ulaşιm sistemini öğrenme (otobüsler, 
trenler, şehirlerarasι otobüsler)   

Bölgedeki boş zaman geçirme hizmetlerini 
öğrenme 
Gençlik kulüpleri 
Kütüphaneler 
Spor merkezleri 
Sanat merkezleri 

 
 
 
 
 
 

 

ESOL sιnιflarιna katιlma (English for Speakers of   

(Turkish) 
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(Turkish) 

Other Languages - Diğer Dilleri Konuşanlar için 
İngilizce) 
Eğitim öğretim sağlanmasι   
İbadet için bölgedeki uygun yerleri tanιtma   
İstenirse, hangi din? …………………….   

Britantya para sitemininin genel açιklamasι 
(nakit para)   

Şehir merkezini ziyaret 
Ana alιşveriş bölgesi  
St John’s pazarι 
Otobüs Terminalleri + ulaşιm sistemi 
Ana postane 
Müzeler ve galeriler (ücretsiz giriş) 
Ana Kütüphane 
Diğer dükkânlar/hizmetler ………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Telefonlar 
Umumi telefonlar nasιl kullanιlιr 
999’dan acil telefon konuşmasι yapmak 

 
 
 

 

Diğer ilgili kurumlara ulaşma  
Vatandaş Danιşma Bürosu 
İşbulma Kurumlarι (müşterinin çalιşma izni varsa) 
Giyim yardιmι  
Bölge göçmen destek gruplarι  
Bölge Göçmen Destek Organizasyonu 

 
 
 
 
 
 

 

Diğer belirlenen ihtiyaçlar: 
 
 

 
  

 
 
SİZİN NOTLARINIZ: 
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